
 

 

努力提高工作责任心，不断增强工作执行力 

——读《赢在责任心胜在执行力》有感 

运输服务中心  罗  媛 

作为一名职场新人，在阅读集团推荐的《赢在责任心胜

在执行力》一文后，觉得受益匪浅。该书分上篇和下篇共 16

章，上篇主题为“没有担责，成果只是运气”，下篇主题为

“没有执行力就没有竞争力”。全书采用 80 个典型案例把

“责任心”和“执行力”相辅相成的关系进行了深刻诠释，

尤其是把两者对个人的成长和企业竞争力进行了多角度、深

层次的陈述。对于了解工作责任心和工作执行力，有了更深

刻的认识，具有重要的指导意义。 

强烈的责任心是干好一切工作的前提条件，是实现个人

价值的决定性因素。只有把工作当成事业干，以高度的责任

感对待自己所从事的工作，才能在困难的时候找到力量并增

强工作执行力，在浮躁的时候得以坚定，保持昂扬的工作状

态，完成工作目标。主要表现在以下四个方面： 

一、勤奋学习，更新知识结构 

“穷则变、变则通、通则久”这句出自《周易•系辞下》

古语，意思是任何事物在发展到衰落阶段时，就要寻求变化

以谋出路。如果能适应环境的变化而改变策略，做出相应调

整，就可以立于不败之地。企业员工必须不断增强学习理论

的主动性、自觉性，不断更新观念，提高自身的思想文化素

质，提高工作能力，用创新的思维来突破束缚，打破陈规，

推动各项工作的开展。 

二、要有严谨认真、精益求精的工作精神 



 

 

纵观国内外知名企业，如“海尔”、“苹果”、“丰田”等

公司，哪个不是以品牌占优？以质量取胜？所以，强化责任

意识，提高业务能力，培育职工爱岗敬业、开拓创新的精神，

把产品质量提上去，品牌打出去，实现批量化、精细化、稳

定化的生产，积极拓展销售管理思路，向“精细”要效益，

向管理深挖效益。 

三、有作为才有地位 

责任可以改变对待工作的态度，而对待工作的态度，决

定你的工作成绩。因此，无论如何，最终要取得优异的业绩，

广大职工必须增强责任感、使命感和紧迫感。像我们后勤车

队属于服务窗口部门，只有不断增强服务意思、努力提高服

务能力，才能赢得广大师生的认可好评。 

四、重视责任制度建设 

落实工作责任制，重在履责，贵在问责。没有问责，责

任制形同虚设。问责，要贯穿到履责的全过程。事前问责是

提醒，事中问责是督促，事后问责是诫勉。对认真负责的，

要给予奖励和表彰；对失职渎职的，要予以追究和惩罚。只

有把责任心和责任制统一起来，把履责和问责结合起来，才

能在企业确立一种良性的责任导向，增强责任心、培育责任

感、提高责任意识、弘扬责任文化。 

总之，履行自己的责任，这不但是工作的最高准则，也

是做人的起码要求。入职 1年多以来，本人主要从事集团运

输服务中心的财务管理工作，具体负责车队人员的日常报销

业务及全校各用车单位用车费用的送达、催缴和结算等。截

止目前，已累计经手向集团财务上缴用车费用 350 余万元，

已结清结算单约 11 本，累计催缴用车单位 70 多家、人员 300



 

 

余名，车费近千笔。日常工作中涉及的部门多、交涉的人员

广且复杂、报销事项敏感而琐碎。我深感责任重大，在以极

大的细心和耐心应对的同时常常思考优化流程的方法以及

执行服务能力的提升。在阅读完集团推荐的这本书之后，我

更加深刻的认识到：每个工作人员的责任心和执行力都是集

体前进的一个点、一个面，一股合力、一股汇集的力量，只

有将这种责任心和执行力合力相加，才是形成推动集团发展

前进的巨大动力，才能使集团始终立于不败之地，才能最终

实现自己的人生价值。 


